
 

 

 

 "به نام خرد"

 آواگرد مللقرارداد ارائه خدمات مسافرتی و گردشگري                                    

 خروجیتورهاي                                                            

نشننننانننن            بننه                  بننه اننننلنناد. خنن ننن                      اننردننن.            ایننق اننراد داد اننن خننابننقننق خنناننن.. .اننا              

ب.                                                                تا لاد. ن ثق  به              و هلرا.                              دادا  اننن یا  نام                           خنثرداً  ن.گن  لای  ن

سو  ااراد ذیل جلعاً به نع.اد                نثر که اد ایق پس  شگر"الاختقاد اد  ساارنن ناخق.. خن  "گرد  اود اد یک طرف و داتر خ.خات خ

اگر  صاحب خجود.خ.یر دوح اله کلاخن  به خ.یری. .اا  2097/23/1402 الاد. خجود                  به .واگرد خ ل و گرد عاخل، که عنوان 

ارح  خن.دج دد ه دود ب                           و به خ.ت               به خقص. استثاد. اد برناخه گش.  به خنظود اود ناخق.. خن "کادگزاد"اد ایق پس 

  گردد   ایق ارادداد خنعق. خن

 

 :  1ماده 

    مشخصات گردشگر یا گردشگران:: الف

هزینه سفر به 
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 نسبت

 با نماینده

شماره وتاریخ اعتبار  شماره ملی
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 پدر

 

 مشخصات گردشگر
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   اطلاعات خدمات گردشگري :: ب

  : برنامه گشت 1

                                                                                                                                                                                                                                             

 اود    وس.ق                  نسخه ا  اد برناخه پ                                                                                                                                                                                   

                   کلاس پرواد                                       ارک. حلل کنن..                 اابل استرداد    استرداد        و رققنغ راابلقغ  :طیبل 2

                                                                                     ریسا        اود     عاد               :دیرواد 3

                                              نوع اناق                              نع.اد اب ها  اااخ.                            ستاد. هتل                                    نام هتل         :هتل 4

                                              ری                    ناهاد                            اام                        ساصبحانه



 

 

 

 ن.ادد      دادد        برگش.(                              و )دا. نارودگاه نرانسثر

 ن.ادد      دادد                                     اهر  ققحلل و نقل ب سیسرو  :خدمات ریسا 5

 ن.ادد            دد       دا کشود به کشود               ققحلل و نقل ب سیسرو

    ................................................................................................................… س. گرداگر به ددخوا :یخدمات اضاف 6

         

   .کادگزاد خوظف اس. نسخه ا  اد برناخه کاخل گش. و برناخه نب قغانن دا به ارادداد حاضر الحاق و به گرداگر نحویل نلای. :1تبصره

  ارد  به عنوان داهنلا یا نود لق.د برا  اجرا  برناخه ها  نود دد ک قه خراحل نود الزاخن اس.   حضود :2تبصره

صراد بر اخذ دوادی. به اکل "ب"اد اسل.  3دد خصوص بن. :3تبصره س.، لقکق چنانچه گرداگر ا صل بر عاد  بودن دوادی. ا ، ا

  ( 20. گرداگرخواه. بود)خوضوع نبصر. ذیل خاد. اود  دا دااته باا.، خسئولق. ها  ناان اد .ن، بر عه.

 

   موضوع قرارداد: : 2ماده 

سئولق. ضوع ایق ارادداد نعققق ح.ود وظایف و خ اگر  جه. ادائه ب خو ارح ه ها  طراقق ارادداد و هلچنقق هزینه خ.خات گرد

  پول خ ن ایران خن باا.  دلاد و یا  خن.دج دد ارادداد بر خبنا  واح.

  

 شرایط قرارداد:   

س. ح.اال یک هثته ابل اد 3ماده  ا.، کادگزاد خوظف ا صاب نرسق.ن اابل اجرا نبا : چنانچه گش. اد سو  کادگزاد به دلقل ح. ن

با ادائه دلایل به اطلاع گرداننگر دسننان..، نسننب. به اسننترداد کل وجو. ددیااتن اد جرا  گشنن. خرانب دا به نحو خقتضننن نادیخ ا

 لای.    گرداگراا.ام ن

صره ش. دا اعلام ننلود. :4 تب اگر باد نگردان.، کادگزاد بای.   چنانچه دد باد. دخانن خقرد، کادگزاد ابطال گ و خب غ ددیااتن دا به گرد

 جریله اضاان پرداخ. کن.   به نناسب خب غ وصولن اد گرداگر، 

 ص. خودد نظر بود.، گرداگر خوظف به دعای. .ن خن باا.    ها  هتل بر اساس اوانقق و خقردات حاک. دد خق ساع. نخ قه اناق : 4ماده 

   دد صودت نحویل اناق دودنر اد خوع. خقرد نوسط گرداگر، هقچ خب غن به گرداگر خسترد نخواه. ا.  :5تبصره

 نام خشلول خقردات و نرخ استثاد. اد اناق یک نخته خن باان.     : گرداگران انثراد )نک نثر.( به هنگام تب.5ماده 

صوص نودها  برناخه6ماده  ا.. با پروادها  غقر چادنر : دد خ ارک. هواپقلاین خربوطه و دیز   ارایط ابطال خطابق با خقردات   ،

 دا به گرداگر ب.ه.     هتل خحل اااخ. اعلال خواه. ا.  کادگزاد خوظف اس. هنگام عق. ایق ارادداد نوضقحات کاخل

، گذدناخه و  نوسط خقاخات ذیربط اخذ و نگه.اد  دود گرداگر به ارودگا. کشود خقص.دد ب.و و : چنانچه دد برخن خقاص.7ماده 

 نا به هنگام خراجع. دد ارودگا. به گرداگر عودت داد. اود، دد چنقق ارایطن هقچگونه خسئولقتن ختوجه کادگزاد نخواه. بود    

: دد صودنقکه خطابق ارایط اعلاخن اد سو  سثادنخانه دد خصوص بادگش. گرداگر، نضلقنن اد کادگزاد اخذ اود، گرداگر 8 ماده

 خوظف اس. به هلان خقزان، ضلان. ناخه بانکن به کادگزاد نس ق. نلای.    

صر سثر :6هتب ش. اد  اگران پس اد بادگ ا.. لادم گرد سپرد.  ضلان. ناخه بانکن  صل ، جه. ددیاا.  اتق ا س. دا س. با دد د ا

گذدناخه و نصننویر صننثحه خربو  به خهر ودود و خروج کشننود خقصنن. به کادگزاد خراجعه نلای. و کادگزاد خوظف اسنن. پس اد نائق. 

 اصال. و صح. خ.ادك ادائه ا..، اوداً نسب. به اک ضلان. ناخه اا.ام نلای.    

صودنن9ماده  شخ : دد  صادد. خ.ت دخان خ ا.که دد دوادی.  ا.. با اگران اد  ، چنانچه هرصن جه. اااخ. پقش بقنن  یک اد گرد

بادگش. به کشود دد نادیخ اد پقش نعققق ا.. خودداد  نلاین. و ایق اخر با نوجه به نعه. گرداگر خوجبات خسادت به کادگزاد دا 



 

 

 

د طریق ضننبط ضننلان. ناخه به نثد خود خعادل هزینه)خسننادت( وادد. دا ا اراه. .ودد، کادگزاد خجاد اسنن. با ادائه خ.ادك خسننت.ل،

 ددیاا. نلای.   

ص.ود ویزا اد طرف کشود خقص.، کادگ10ماده  صودت ع.م  اته: دد  سئولقتن ن.ا صودنن که کادگزاد زاد دد ایق خصوص خ ، لقکق دد 

ا به گرداگر ادائه دد ایق خصوص هزینه ا  ختقبل ا.. باا.، جه. اخذ هزینه ها  انجام ا.. خوظف اس. اسناد و خ.ادك خعتبر د

 نلای.   

، داهنلایان خح ن و ددکل کسانن که دد اجرا  گش. نقش ا  سایر گرداگران یا سرپرس. گرو.که گرداگر بر : دد صودنن11ماده 

س.  س. گرو. خوظف ا سرپر شود خربوطه گردد،  ائون و اخلاق عران دد ک اتن. خزاحلتن ایجاد نلای. و یا خرنکب اعلال خلاف  دا

اگر انخاذ نلود. و خرانب دا جه. بنا به  صوص .ن گرد صلق. لادم دا دد خ سب خودد ن ضا  گرو. ح سه و گواهن دیگر اع صودنج 

 اا.ام به کادگزاد خجر  گزادش نلای.    

: دسننق.گن به هرگونه اختلاف ان خا بقق طراقق ارادداد با ادائه دلایل بر عه.. سننادخان خقراه ارهنگن، صننناید دسننتن و 12ماده 

  اگر  بود. و .داء صادد. اد سادخان برا  طراقق لادم الاجراس. گرد

صراف کتبن گرداگر اد هلراهن گش. دد نودها  غ13ماده  صودت ان سترداد: دد  سه هثته قر اابل نغققر و غقراابل ا ، اد یک خا. نا 

ص. اقل. کل نود 10ابل اد پرواد خعادل  سه هثته نا یک هثته خان.. به دخان اجرا دد ص ه یک  20نود، خعادل  ، اد  ص. و  دد اا دد

ص. اقل. کل نود و دد کلتر اد  30ساع. ابل اد پرواد خعادل  72هثته نا   ص. اقل. کل  50ساع. ابل اد پرواد خعادل  72دد دد

 نود به عنوان جریله اد کل خب غ گش. کسر و خابقن وجو. به گرداگر پرداخ. خواه. ا.    

ن دد ارایط عاد )غقر اودس( اقط ارد  که به نلاین.گن اد سو  گرداگران اا.ام به تب. نام : دد خصوص تب. نام گروه14ماده

، ابطال و یا ددیاا. وجو. پرداختن بود. و سننایر گرداننگران دد ایق به خراجعه به کادگزاد جه. پقگقر و عق. ارادداد نلود. خجاد 

 خصوص خجاد به خراجعه به کادگزاد نلن باان.    

 زاد خوظف اس. نادیخ و الاد. انصراف کتبن گرداگر دا دد داتر دسلن خود تب. و به گرداگر اعلام نلای.   : کادگ 7 تبصره

: دعای. ائونات و اخلااقات دد طول سثر اد سو  گرداگر الزاخن بود. و هلچنقق گرداگر خوظف به دعای. ک قه خقردات  15ماده 

نبعات دااتق دادوهاین که احقاناً دد کشود خقص. غقر خجاد بود.، بر عه..  نخ ف وکشود خقص. خن باا.  لذا عوااب ادنکاب هرگونه 

س. و چنانچه اد ایق باب. کادگزاد جریله ا  پرداخ.  اگر ا ستن.اتگرد اگر نلای. خن نوان. با ادائه خ ا.. دا اد گرد ، هزینه انجام 

   ددیاا. نلای.  

صره س. خوادد خربو  به خقردات  : 8تب شودکادگزاد خوظف ا ، داتاد  و ارهنگن و    ( دا ها ) اد جل ه خلنوعق. ها  دادوینخاص ک

 اعلام نلای.   به طود کاخل به گرداگران 

که ددخواس. دوادی. هر یک اد گرداگران، خردود یا با نأخقر  ، دد صودننت به صودت گروهن و خانوادگن باا.: اگر خساار16ماده 

ستثاد.ددیاا. او ستن و دد صودت ع.م ا ستثاد. اد خ.خات ددخوا خن بایس. ک قه هزینه ها  خربو   ،د بققه گرداگران خ زم به ا

 ایق ارادداد پرداخ. نلای.    13به ابطال دا با دد نظر گراتق خثاد خاد.

صره اااخ. دد هتل و جریله  هلسنر، اردن.ان خجرد( هزینه دوادی. و یک انب  دد خصنوص بسنتگان ددجه یک ) پ.د، خادد، : 9 تب

 گردد     ابطال ب قط ددیاا. خن

: حثظ اخوال و خ.ادك اخصن به عه.. گرداگر بود. و دد صودت خثقود ا.ن .ن خسئولقتن ختوجه خ.یر گش. یا کادگزاد 17ماده 

 نخواه. بود    

ابل اد اننروع سننثر صننودت بگقرد،  : چنانچه صنن.ود دوادی. و نحویل گذدناخه نوسننط برخن سننثادنخانه ها دد سنناعات .خر18ماده 

 گرداگر بایستن خق.خات سثر خود دا ابلاً .خاد. نلود. باا.    

ددصنن. هزینه کل نود دا دد ابال اخذ دسننق. پرداخ. و نا دخان نحویل  50: گرداننگر خوظف اسنن. هنگام تب. نام خعادل 19ماده 

 خ.ادك و اطعق. سثر، الباان هزینه ها  گش. دا نسویه نلای.    



 

 

 

ددخواس. سثادنخانه خربوطه جه. انجام خصاحبه با گرداگر و یا انگش. نگاد  به خنظود ص.ود دوادی.، گرداگر  : ددصودت20ماده

ارک. نلای. و چنانچه به  صاحبه  ضود یااته و دد خ سثادنخانه ذیربط ح سولگر   ستن با هلاهنگن کادگزاد دد خوع. خقرد دد کن بای

  ایق ارادداد اخذ خواه. ا.   13ی. اد سو  سثادنخانه صادد نگردد، جرائ. نعققق ا.. دد خاد. دلقل ع.م انجام اخود خذکود دواد

صره صودنن :10 تب اگر ک قه خ.ادك خودد دد  سثادنخانه  که گرد ضرودت نقز دد وا. خقرد دد  ساس  س ق. و بر ا نقاد دا به خواد ن

سننثادت اد صنن.ود دوادی. خودداد  نلای.، چنانچه دوادی. خربوطه حاضننر و خراحل خخت ف خصنناحبه دا انجام ده. ولن به هر ع . 

، کادگزاد خوظف به استرداد کل وجه ددیااتن بود. پس اد کسر ایق ارادداد اد نوع اود  باا. 1خاد.  "ب"ددخواستن خطابق اسل. 

دوادی. عاد  باانن.،  ها  خربو  به کنسنن ن ب قط و یک اننب اااخ.، به عنوان هزینه ها  انجام انن.. بود. و ددصننودنن که هزینه

    کادگزاد خوظف اس. ک قه وجو. ددیااتن دا به گرداگر خسترد نلای. 

صودت 21ماده  ارک. نلود. و دد  سثر ارودگاهن  ش. و نران ا..، دد برناخه ها  گ ساعات اعلام  س. دد  اگر خوظف ا ع.م : گرد

ش. ضود به خواد هنگام حرک. گ ستن هزینه ها  خربوطه دا جه. ح صاً بای اخ ستق به گرو. ،  ش. پرداخ. پقو و اداخه برناخه گ

 صودت کادگزاد خربوطه هقچگونه خسئولقتن دد ایق خصوص نخواه. داا.     ، دد غقر ایقنلای.

: دد صننودت ابطال گشنن. نوسننط گرداننگر، کادگزاد خجاد به ابطال دوادی. صننادد. برا  گرداننگر نوسننط خقاخات سننثادت 22ماده 

 صاددکنن.. دوادی. خواه. بود    

، با ادائه خ.ادك خسننتن. اد اازایش نرخ ب قط و یا سننایر خ.خات: دد ابال هر گونه اازایش غقراداد  دد اقل. گشنن. اع. اد 23ماده 

 ، گرداگر خوظف به پرداخ. خابه التثاوت اعلام ا.. اد سو  کادگزاد خن باا.   دسو  کادگزا

  : پرداخ. ک قه عوادض خروج اد کشود بر عه.. گرداگر خن باا.  11 تبصره

شود 24ماده  شود  خقاخات خح ن اد ودود .ن به ک ا. و یا دد ب.و ودود به ک اگر خلنوع الخروج با ج وگقر  نلاین.، : چنانچه گرد

ها  صودت گراته اد سو  کادگزاد با ادائه خستن.ات و خ.ادك خربوطه خواه. بود  سرپرس. گش.  گرداگر خ زم به پرداخ. هزینه

نقز خوظف به هلکاد  جه. بادگش. گرداگر به کشود خن باا. و هقچ نوع خسئولقتن دد ایق خصوص ختوجه کادگزاد نخواه. بود    

بالانر اد .نچه  سطحن که برناخه گش. ادائه ا.. نوسط کادگزاد، دد طول سثر عقناً به اجرا گذااته نشود و یا دد ن: دد صودن25ماده 

دد ارادداد نوااق ا..، ادائه نگردد گرداگر خجاد اس. خوادد دا با ادائه دلایل خست.ل به کادگزاد اعلام نلود.، کادگزاد خوظف به ج ب 

 ودت برود اختلاف، دأ  سادخان به عنوان حک. خودد پذیرش طراقق اراد خواه. گرا.    دضای. گرداگر خن باا. و دد ص

دد صودنن که گرداگر دد خادج اد کشود خستقلاً و خادج اد برناخه گش. ادائه ا..، نسب. به خری.اد  خ.خات اختقاد   :26ماده 

 برود حواده بر عه.. گرداگر خواه. بود    اا.ام نلود. و دد .ن ارک. نلای.، هزینه و خسئولق. عوااب .ن دد خصوص

، خ.ت دخان خعقق برا  ودود یط خاصن اد جل ه خ.ت اااخ. خح.ودکه دوادی. دادا  ارا کادگزاد خوظف اس. دد صودنن: 27ماده 

شود ضقحات  به ک ضلق ادائه نو ا.،  ص.ود دوادی. با ص. اد نادیخ  اگرخق صویر دوادی. دا به نأیق. گرد اگر، ن سان.. و  کاخل به گرد د

 ها  یاد ا.. دا دد حااقه ارادداد خکتوب نلای.    ضلقله ارادداد نلود. و خح.ودی.

کادگزاد خوظف اسن. خطابق با دسنتودالعلل بقله ابلاغن اد سنو  سنادخان، اا.اخات لادم دا دد خصنوص پوانش بقله ا  :28ماده 

، .ام بر اساس ارایط بقله نح. پواشدد طول سثر علاو. بر اانک قثن و اختقاد  به علل .ودد. و دد صودت برود هرنوع حادته ا  

 نسب. به هلکاد  و خساع.ت ها  لادم دد ایق خصوص اا.ام نلای.   

ضوع ایق ارادداد، 29ماده  سو  ایرلایق خو صودت ابطال پرواد اد  س. دد  اگران با  ن لاش: کادگزاد خوظف ا خود دا جه. اعزام گرد

، ختوجه گرداگر واد خودد نظر با پرواد ابطال ا..نرخ پر خابه التثاوت، لذا گقردو دضای. گرداگران به کاد ق اولقق پرواد بع.  با نواا

 خن باا.   

کنترل خ.ادك گرداگر، اد جل ه نادیخ اعتباد گذدناخه گرداگر و ارایط سنن  هلراهان بر عه.. کادگزاد خن باا.  لذا دد  :30ماده 

 کادگزاد، ک قه هزینه ها و خسادات بر عه.. کادگزاد خواه. بود   صودت اصود دد ایق دخقنه نوسط 



 

 

 

: کادگزاد یا نلاین.. و  خوظف اسنن. هنگام عق. ارادداد نوضننقحات لادم دا دد خصننوص خواد ارادداد و نبصننر. ها  .ن به 31ماده

نسخه اخضاء ا..  اد .ن دا که خهلود گرداگر ادائه نلای.  هلچنقق کادگزاد خوظف اس. پس اد عق. و اخضاء ارادداد با گرداگر یک 

    .اد  نلای. گر و یک نسخه دا نزد خود نگاهبه خهر داتر ا.. اس. دا نحویل گردا

ص صودت عق. و ادائه ارادداد12 رهتب ضاء  : دد  اگر جه. اخ ضاء کادگزاد برا  گرد صل ارادداد بای. با خهر و اخ اد ددگا. الکترونقکن، ا

 ادسال گردد   

کادگزاد ختعه. اس. که برناخه سثر و گش. خودد نوااق دا به طود کاخل و داقق انجام ده.، لقکق دد صودت واوع حواده  :32ماده 

و پقشنناخ.ها  غقر خنتظر. اد ابقل جن ، اننودش ، اعتصنناب و خشننکلانن که اد کنترل کادگزاد خادج بود. و سننبب ابطال یا نغققر 

 دا به گرداگر خسترد نلای.    خربوطه خواه. بود، لقکق کادگزاد خوظف اس. وجو.برناخه گش. اود خسئولقتن ختوجه کادگزاد ن

سب. به  :13 تبصره س. با ادائه خستن.ات ن شاخ.ها  غقرخنتظر. پس اد ودود به کشود خقص. دو  ده.، کادگزاد خوظف ا چنانچه پق

 ای.   کسر هزینه ها  انجام ا.. اد خب غ ددیااتن اا.ام و خابقن دا به گرداگر خسترد نل

ص.، نلاین.گن جلهود   33ماده  شود خق اگران دد ک اگر یا گرد صودت برود هرگونه انثاان برا  گرد س. دد  : کادگزاد ختعه. ا

 اسلاخن ایران دا دد .ن کشود اد خوضوع خط د سادد   

ز ک قه وجو. وادیز  اد سو  و نق  غقر. کادگزاد خوظف اس. دد ابال ددیاا. خ.ادك گرداگر اع. اد گذدناخه، اناسناخه و :34ماده 

 ایشان، نسب. به ص.ود دسق. دد سربرگ دسلن خود با ذکر نادیخ اا.ام نلای.   

صره اگر:14 تب س.  گرد سثر دا خوظف ا ساب بهوجه دلاد   الاد. ح ساب ادد  به  و جه  و بانک خ ن ایران  1250110000112ح

، خ.یری. داتر خ.خات گرداگر  .واگرد خ ل نح الله کلاخبانک خ ن ایران بنام دو  0111995686007 به حساب  دیالن سثر دا دد صودت نقاد

 وادیز نلای.  

 

اطلاعات و جزیقات کشود خقص. دا دد االب داترچه داهنلا به گرداگر ادایه کادگزاد خوظف اس. ابل اد عق. ارادداد نلام  :35ماده

  خقردات خربوطه .گاهن دااته باا.  نا اد هله ارایط و

 
 

 10، و  221،  230نبصر. ننظق. که هر ک.ام حک. واح. دا دااته و بر اساس خواد 14خاد. و 35نسخه خشتلل بر 2ایق ارادداد دد 

 اانون خ.نن بود. که برا  طراقق و یا اائ. خقام اانونن .نها لادم الانباع خن باا.    

 

 

 

 

 

 نام و نام خانوادگی مدیر/مدیرعامل                                                         نام و نام خانوادگی گردشگر یا نماینده گردشگران 

      آواگرد ملل دفتر خدمات مسافرتی و گردشگري                             و اثر انگشت اءامض                                  

 مهرامضاء                           


